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FICHE DE SYNTHESE — REGISTRE ACCESSIBILITE

Introduction
Ce document répond a I'obligation des OF-CFA, en tant qu’ERP, de communiquer sur le niveau
d’accessibilité des prestations proposées sur nos 4 campus.

Il a pour objectif d’'informer le public sur le degré d’accessibilité de I'établissement et de ses
prestations.

Les établissements de catégorie 5 peuvent rendre 'ensemble de leurs prestations accessibles dans
une partie seulement du batiment. |l est également possible de proposer des mesures de
substitution pour certaines prestations et type de handicap.

Pour les organismes de formation, sont classés en catégorie 5 les établissements qui ont une capacité
d’accueil du public inférieure a 200 personnes (a un méme moment, et n’incluant pas le personnel de
I’organisme).

L’accessibilité des batiments est de la responsabilité des propriétaires, sauf indications contraires
dans le bail. L’accessibilité des prestations et services, donc des formations, est de la responsabilité
de I'organisme de formation ou du CFA.

Textes de référence

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses dispositions
relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du registre
public d’accessibilité

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
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1. Fiche d’identité de I’établissement

Nom de I'établissement : Campus de Marseille — B2H13 Marseille

Adresse de I’établissement :

Batiment principal (MARS 1) : 25 Boulevard Edouard Herriot, 13008 Marseille
Batiment secondaire (MARS 2) : 152 Avenue du Prado, 13008 Marseille

Nom du Responsable de Campus : Loik MOREAUX

Site web : www.my-bs.fr / www.my-bt.fr / www.my-fs.fr

SIRET : 818 392 276 000 15

Activité : formation professionnelle en alternance et formation continue

Représentant : Michaél AMOUYAL

L’établissement fait-il partie de la 5éme catégorie : OUI NON

Effectif de 'ERP :

Personnel : 7 Public: 203 en alternance Total : 210
L’ERP posseéde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI NON

Un document tenant lieux d’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi : OUI NON
Si oui a quelle date :

Existe-il un registre de sécurité : OUl NON

2. Accessibilité de I’établissement

L’OF-CFA My BS — My BT Campus de Marseille occupe des locaux situés au 1°" étage d’'un immeuble
de bureaux en copropriété au pied du Grand Pavois datant des années 1970.

Concernant I'accessibilité du batiment, se référer a Annexe 1 Fiche de synthése — diagnostic
d’Accessibilité.

L’établissement MARS 1 est accessible partiellement :

e |es sanitaires ne sont pas conformes aux normes PMR au sein du batiment.


http://www.my-bs.fr/
http://www.my-bt.fr/
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Les actions mises en ceuvre dans I'établissement MARS 1 en faveur de I'accueil des personnes
handicapées :

e Installation d’'une rampe d’accés a I'entrée de I'immeuble

e Installation d’un monte-charge

e Mise en place d’une signalétique d’acces pour les PSH et PMR
e Recherche de nouveaux locaux

L'établissement MARS 2 est accessible partiellement :
e |es sanitaires sont conformes aux normes PMR au sein du batiment.

Les actions mises en ceuvre dans |'établissement MARS 2 en faveur de I’accueil des personnes
handicapées :

e Acces parking avec petit ascenseur
e Acces sur un seul niveau en rez-de-chaussée

3. Accessibilité des prestations

Les prestations proposées par |'établissement :

Le campus de Marseille dispense des formations longues en alternance (apprentissage et contrat de
professionnalisation) et par voie scolaire, du BTS au BAC+5 issues du secteur tertiaire et spécialisées
dans les filieres suivantes :

o Administrative et Ressources Humaines

e Commerciale, Marketing Communication et Management

e Transport & Logistique

e Mode

Il peut également accueillir des actions de formation dans le cadre de la formation continue.
Pour s’informer sur les prestations proposées : site internet, accueil téléphonique, accueil sur place

sur RDV.

Une aide peut étre disponible a la demande. Les demandes particuliéres sont a exprimer aupres du
Référent Handicap qui étudiera les possibilités d’adaptation en fonction du type de handicap.

Le personnel fixe et les formateurs sont sensibilisés a I'ensemble des types de handicap et des points
de repeére sur les comportements a adopter pour garantir un acces du public a I'établissement (cf
Annexe 2).

Un Référent Handicap est formé a I'accueil et a I'accompagnement des personnes handicapées (cf
Annexe 3).
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Nom du Référent Handicap :

Loik MOREAUX

l.moreaux@my-bs.fr

04.84.32.63.26. | 07.76.04.13.29.

Le Référent Handicap est I'interlocuteur privilégié pour les apprentis, leurs familles et leurs
employeurs, les équipes pédagogiques et le cas échéant pour les services d’accompagnement.

Il accompagnera les apprentis tout au long de leur parcours, avant et pendant la formation, dans le
respect de la confidentialité des informations fournies :

il accueille et informe le public,

il contribue a I'identification d’éventuels besoins particuliers,

il facilite la mobilisation de moyens de compensation

il veille au bon déroulement de la formation et participe au suivi du parcours de formation
il veille a 'aménagement des épreuves liées au diplome ou titre préparé.

Différentes adaptations du parcours de formation sont envisageables :

soutiens pédagogiques,

aides humaines, techniques, financiéres...

aménagement du poste de travail,

aménagement des conditions de passation des examens,
aménagement des parcours (durée, temps partiel...),
demandes d’accompagnements,

interventions de spécialistes/experts pour évaluer les besoins,
etc.
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FICHE SYNTHESE ACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT
e &
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._‘ Les batiments et tous les services proposés sont accessibles a tous :

@J . O oui ™ non

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des services :
™ Oui O Non

- /

|DHI Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap :

Oui Non
Le personnel est sensibilisé. v O
C'est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil aux différentes

personnes en situation de handicap.
La plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées » est régulierement communiquée au

personnel.

Le personnel est formé. 4] O
C'est-a-dire que le personnel que le personnel a suivi une formation pour un accueil des
différentes personnes en situation de handicap.

Le personnel sera formé. O O

\x Matériel adapté - Pas de matériel adapté :
4

Oui Non
Le matériel est entretenu et réparé ] O
Le personnel connait le matériel 4] O

r- Contact :

Le Référent Handicap est I'interlocuteur privilégié : Lok MOREAUX

B l.moreaux@my-bs.fr
had

CERTAINES PRESTATIONS NE SONT PAS ACCESSIBLES


mailto:l.moreaux@my-bs.fr
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Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation: Oui [ Non M
Annexe 1 : Fiche de synthése — Diagnostic d’Accessibilité
Elaboré a partir du modéle disponible sur le site du gouvernement ecologie.gouv.fr
Site visité : Campus de MARSEILLE — B2H13 Marseille
Activité du site : OF — CFA / My Business School (My BS) et My Business Training (My BT)
Formation professionnelle en alternance et formation continue
Adresse du site :
Batiment principal : 25 Boulevard Edouard Herriot, 13008 Marseille
Batiment secondaire : 152 Avenue du Prado, 13008 Marseille
Date de la visite d’origine : 19/09/2022 — Date mise a jour : 16/09/2024
Point de contact établissement : Loik MOREAUX
Point de contact entreprise : Loik MOREAUX
Visiteur : Florence COURNIER
MARS 1 MARS 2
Avez-vous un stationnement propre a I'établissement ? Non. Non
Oui.
Un élévateur
vertical en
Des marches permettent-elles d'accéder a I'établissement ? | copropriété est Non
disponible au RDC
pour accéder au
N+1.
La largeur de la porte d'entrée est-elle supérieure a 80 cm Oui Oui
(passage utile de 77 cm) ? '
Si vous avez une porte vitrée, celle-ci est-elle bien repérée
par une personne malvoyante ou une personne distraite, par | Oui. Oui

exemple avec 2 bandes de couleur ?
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Le mobilier faisant office d'accueil ou de caisse dispose-t il
d'une partie abaissée d'au moins 60 cm de large sur 70 cm
de haut et 30 cm de profondeur ?

Non. Accueil sur
rendez-vous.

Non. Accueil sur
rendez-vous.

A l'accueil, les personnes en fauteuil roulant comme les
personnes valides ont-elles la possibilité de prendre
connaissance du prix des articles ?

Non Concerné.

Non Concerné.

L'éclairage est-il suffisant ?

Oui.

Oui

Les portes ont-elles toutes une largeur supérieure a 80 cm
(passage utile de 77 cm) ?

Oui.

Oui

La poignée de la porte peut-elle étre manceuvrée sans effort
en position « assis » ou « debout » par une personne qui a
des difficultés a saisir et a faire un geste de rotation du
poignet ?

Oui.

Oui

Les portes (ou leur encadrement) ainsi que leur dispositif
d'ouverture (poignée ou autre) présentent-ils un contraste
visuel par rapport a leur environnement ?

Oui.

Oui

Un espace de manceuvre suffisant existe-t-il, de part et
d'autre de la porte d'entrée et de celles desservant des
locaux ou l'usager est amené a se déplacer seul ?

Oui.

Oui

La ou les allées principales de I'établissement (allant de
I'entrée a la caisse, de I'entrée a la cabine d'essayage ou de
I'entrée aux sanitaires adaptés) sont-elles libres de tout
obstacle au sol, avec une largeur supérieurea 1,20 m ?

Non.

Non

Les autres allées ont-elles une largeur minimum de 1,05 m
au sol et de 90 cm a partir de 20 cm au-dessus du sol (60 cm
pour les restaurants) ?

Oui.

Oui

La circulation est-elle bien libre de tout obstacle latéral
(maxi. 15 cm) et en hauteur (au moins a 2,20 m de haut par
rapport au sol) ?

Oui.

Oui

Le cheminement dispose-t-il d'un éclairage suffisant sans
zone d'ombre ?

Oui.

Oui

Le cheminement dispose-t-il d'une différence de couleurs et
de repéres tactiles (différence de revétement par exemple)
avec ses abords ?

Oui.

Oui

Le cheminement présente-t-il une rupture de niveau de plus
de 40 cm de haut a moins de 90 cm d'un de ses bords ?

Non.

Non

A l'intérieur de I'établissement, y a-t-il un escalier ?

Non.

Non
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Mettez-vous a disposition de vos clients une cabine , Non concerné.
' . Non concerné.
d'essayage ou de soins ?

Mettez-vous a disposition de vos clients une cabine de , Non concerné.
Non concerné.
douche ?
Oui mais non Oui avec acces
Mettez-vous a disposition de vos clients des WC ? accessible aux
aux PMR
PMR.
Conclusion :
Le campus de Marseille est composé de 2 batiments :
o le 1°" occupe des locaux situés au 1°" étage d’un immeuble de bureaux en copropriété au pied

du Grand Pavois.
L’entrée principale de cet immeuble sur rue est située a I'adresse indiquée ci-dessus.
Elle n’est pas équipée d’un interphone.

Le lieu de formation est situé au 1°" étage. Il est accessible par un escalier. Une rampe d’acces
extérieur et un élévateur vertical permettent un accés aux PMR.

Il n’y a pas d’espace de parking privé.

L’établissement est partiellement accessible : a ce jour, les sanitaires ne sont pas accessibles aux
PMR.

o Le 2°™ batiment est situé en rez-de-chaussée d’un immeuble en copropriété face a la station
de métro Périer.

L’entrée principale de cet immeuble sur rue est située a I'adresse indiquée ci-dessus.
Elle est équipée d’un interphone.
Il n’y a pas d’espace de parking privé.

L’établissement est accessible, les sanitaires sont accessibles aux PMR.
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Annexe 2 : Plaquette web Bien accueillir les PS

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voidi quelques conseils généraux el communs & tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, & I'écoute et faites preuve de patience.
~ Me dévisagez pas la personne, soyer naturel.
~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne linfantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Altention : vous dever accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station deboul et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

marches et escaliers,

2) Comment les pallier ?
= Présenter-vous aralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
rnent est bruyant, parlez bien en face de la personne.
~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= §'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnermnent, en décrivant

précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée & s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s asseoir.

~ 5i de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez & concevoir une documentation adaplée en gros caracléres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Ceflaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, I
suffit de placer la pointe du stylo & I'endroit oi elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer volre aide sila personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience u
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés & s'exprimer et & comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du caleul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automnates.

2) Ccomment les pallier ?
~ Assurer-vous que les espaces de drculation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Meltez, si possible, a disposition des bancs el siéges de repos.
~ informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Il. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ; /

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque dinformations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

= Parlez face & la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes el un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours - pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

= Faites appel a I'image, a la reformulation, a 1a gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile 4 lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'acconpagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
tréilés ;

+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répélez calmement.

~ En cas de tension, ne la contiedisez pas, ne faites pas de reproche
el rassurez-la.

Pour en savoir phus sur fn maniere doccueillic une personne hondicapee .
./ fwww.develog furable.gouv.fr/Bien-accueillic-les-personnes.himl
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